Ochrana osobnich udajt
Spole¢nost CESOMOT, spol. s r.o., IC: 47915722 se sidlem Brno, Tkalcovska 849/8, PSC 602 00,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 10315
(,CESOMOT*), provozovatel internetového obchodu www.cesomot.cz, prohladuje, 7e veskeré osobni
Udaje (dale také , Udaje”) jsou povazovany za pfisné dlvérné a je s nimi nakladano v souladu
s platnymi zakonnymi ustanoveni v oblasti ochrany osobnich udaja.
Bezpeci Vasich osobnich tdajl je pro nas prioritou. Osobnim Gdajim a jejich ochrané vénujeme
proto naleZitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich udaja (,Zasady”) bychom Vas
chtéli informovat o tom, jaké osobni Gidaje o Vas shromaZdujeme a jakym zplsobem je déle
pouzivame.

1. Osobni udaje a jejich zpracovani
1.1. Kategorie osobnich tdaju
Shromazdujeme rlzné Gdaje v zavislosti na tom, které z nasich sluzeb vyuZivate.

Pokud u nas nakupujete, shromazdujeme:

Jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, postovni adresu, fakturacni adresu, telefonni Cislo,
bankovni spojeni

U podnikatel@ také IC, DIC.

Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy — nakoupené produkty, zakaznicky segment, objem
poskytnutych sluzeb

Pokud jste registrovanym ¢lenem, shromazdujeme:

Jméno a kontaktni Udaje. Jméno a prijmeni, e-mailovou adresu, postovni adresu, fakturaéni
adresu, telefonni Cislo, bankovni spojeni.

Pfihlasovaci udaje. PfihlaSovaci jména a hesla. Nemdame pfistup ke skute¢nému heslu.

Dale zpracovdvame tyto osobni Udaje:
Udaje z komunikace mezi CESOMOT a zakaznikem
Zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spole¢nosti CESOMOT

1.2. Uéely zpracovani osobnich udaj:
Poskytovani sluzeb a jejich zlepSovani. Abychom mohli poskytovat nabizené sluzby a
zlepSovat je k Vasi spokojenosti, zpracovavdme Vase osobni Udaje. Konkrétné sem patfi:

Zpracovani objednavky zboZi nebo sluzeb, objednanych at uz prostfednictvim nasi
webové stranky, mobilni aplikace ¢i zakaznické linky. Zdkonnym dlvodem je zde nezbytnost pro
splnéni kupni smlouvy a u vybranych udajl na spInéni pravnich povinnosti (napf. tcetni doklady).

Zakaznicka podpora. Pro zajisténi zakaznického servisu a pro odstranéni
pfipadnych problému pfi plnéni kupni smlouvy zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé
nezbytného splnéni téchto smluv.

Komunikace. ShromazZdéné udaje vyuzivdme za u¢elem komunikace s vami a jejimu
individualni pfizpGsobovani. MUZeme vas napfiklad kontaktovat telefonicky, e-mailem, v aplikaci
nebo jinou formou, abychom Vam pomohli Vam s dokonéenim Vasi objednavky, sdélili Vam aktudlni
stav vasi zadosti, objednavky nebo reklamace nebo k ni od Vas ziskali dalsi informace nebo Vas
upozornili, Ze musite provést akci nutnou k zachovani aktivniho stavu vaseho Gc¢tu. Nakupujete-li u
nas jako neclen, zpracovavame tyto Udaje z diivodu opravnéného zajmu komunikace s klientem, jak
je popsan v tomto odstavci.

Zlep3ovani sluzeb. Udaje pouzivame k neustalému zlep3ovani nasich sluzeb a
systéml, véetné pridavani novych funkci a zaroven za Géelem Cinit informovana rozhodnuti za pouZiti
souhrnnych analyz a business inteligence, to vie na zakladé naseho oprdvnéného zajmu odvijejiciho
se od svobody podnikani a spocivajiciho v nezbytnosti zlepsovani poskytovanych sluzeb kvili ispéchu



v hospodarské soutézi. Abychom zajistili dostate¢nou ochranu Vasim praviim a zajm{m pouzivame
pro ucely zlepSovani osobni Udaje v anonymizované podobé.

Ochrana, bezpeénost a feseni sport. Udaje mGzeme zpracovavat také z opravnéného zajmu,
ktery spociva v zajisténi ochrany a bezpecnosti nasich systému a nasich zakaznikd, k zjistovani
a prevenci podvod, feseni spor( a prosazovani nasich dohod na zékladé opravnéného zajmu.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spole¢nosti CESOMOT

V ptipadé, Ze mate ve svém webovém prohlizeci povoleny cookies, zpracovavame

zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych spolecnosti
CESOMOT, a to pro Ucely zajisténi lepsiho provozu internetovych stranek CESOMOT a pro G&ely
internetové reklamy spole¢nosti CESOMOT. Vice informaci naleznete v samostatné kapitole tohoto
dokumentu.

1.3. Pfedani osobnich udajti tfetim stranam
Vase osobni Udaje budou predany tfetim osobam ¢i jinak zprostfedkovany pouze tehdy, je-li to
nezbytné v ramci pInéni kupni smlouvy, na zdkladé opravnéného zajmu, nebo pokud jste s tim
predem vyslovili souhlas.

a) sesterskym spolecnostem a zpracovatelim na zakladé plnéni kupni smlouvy pro vykon
internich procesl a postup(

b) poskytovatelim platebnich sluzeb za Ucelem zpracovani plateb a bankam na zakladé vasi
objedndvky, plnéni kupni smlouvy

c) prepravclim za Ucelem dodani Vami objednanych produktl nebo sluzeb a feseni reklamaci,
véetné odstoupeni od smlouvy

d) tfetim stranam, napf. pravnim zastupciim, soudlim za ucelem vymahani nebo uzavreni
jakékoli smlouvy s vami;

e) vefejnym organlim (napf. policie, financéni trad)
Pokud tfeti osoby poufziji Udaje v ramci jejich opravnéného zajmu, nenese za tato zpracovani spravce
zodpovédnost. Tato zpracovani se fidi zasadami zpracovani osobnich Udajd pfislusnych spole¢nosti a
osob.

2. Zakaznické konto a nakup bez registrace

a) V rdmci registrace Vam zaklddame zdkaznické konto, které je zabezpeceno heslem. V ramci
zadkaznického konta ziskavate primy pristup ke svym Gdajlim, véetné jejich editace a mlzZete takto
nahliZet jak do svych Gdaji o dokoncenych, tak nedokonéenych objednavkach. Prostfednictvim
zakaznického konta mizZete rovnéz castecné spravovat své osobni Udaje.

b) Pokud si neprejete zaloZit pro uskuteénéni nakupu zakaznické konto, mliZzete v nasem E-
shopu rovnéz nakoupit bez registrace, tj. jako neclen.

c) Na Zadost mate pravo svUj ucet kdykoliv smazat a svou registraci ukondit.

3. Zabezpeceni osobnich tidaji a doba uchovavani
3.1. Zabezpedeni osobnich udajt

a) Vase osobni udaje se k nam prenaseji v zakddované podobé. Pouzivdme kédovaci systém
SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci technickych
a organizacnich opatfeni proti ztraté a zniceni Vasich udaju, proti pfistupu neopravnénych osob
k vasim udajim, jejich pozménovani ¢i rozsifovani.

b) U nasich zpracovatell vyZadujeme prokazani souladu jejich systému s nafizenim GDPR.

c) Pristup do vaseho zakaznického konta je mozny pouze po zadani Vaseho osobniho hesla.
V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze je nezbytné, abyste Vase pfistupové udaje
nesdélovali tfetim osobam a po ukonceni Vasi ¢innosti v zakaznickém kontu vidy zavreli okno svého
webového prohlizece, zejména tehdy, jestli pouzivate pocitac spole¢né s jinymi uzivateli. CESOMOT
neprebird odpovédnost za zneuZiti pouzitych hesel, ledaze by tuto situaci CESOMOT p¥imo zpUsobila.

3.2. Doba zpracovani



Osobni udaje zpracovavame a uchovavame

po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z kupni smlouvy, tj.
po dobu objedndavky a zaruc¢ni doby

po dobu trvani Vasi registrace

1 rok od skonceni zaruéni doby z dlvodu feseni potencionalnich sport

po dobu, po kterou je CESOMOT povinno jakozto spravce povinen uchovavat podle obecné
zavaznych pravnich predpist. Ugetni doklady, napt. faktury vystavené spoleénosti CESOMOT jsou v
souladu se zdkonem archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.

Souhlas pro upozornéni na dostupnost zboZi zUstava v platnosti do doby odeslani informace
o dostupnosti, nejdéle vsak po dobu 1 roku nebo do jeho odvolani.

Komunikace 2 roky
V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z Ucelu zpracovani anebo je ddna pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich udaja.

4. Prava subjektt udajt

a) Pokud zpracovdvame Vase osobni Udaje, mlzete kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci
o0 zpracovavani svych osobnich udaju.

b) V pfipadé, Ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich Udaji provadime v rozporu s ochranou
Vasich osobnich udajd a zakonnymi podminkami ochrany osobnich Gdajl, mizZete pozadat o
vysvétleni, poZadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména mUzZete poZadovat, provedeni
opravy, doplnéni, likvidaci osobnich udaji nebo blokaci osobnich tudaja.

c) Mate taktéz pravo kdykoliv se obratit se svou Zadosti na povérence pro ochranu osobnich
Udajd nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

d) Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji mazete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate
souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, budou Vase osobni idaje vymazany nebo anonymizovany; to
se viak netykd téch osobnich tdaj, které CESOMOT potiebuje ke spInéni zakonnych povinnosti
(napft. vyfizeni jiz podané objednavky) ¢i k ochrané svych opravnénych zajm. K likvidaci osobnich
udajli dojde rovnéz v pripadé, Ze osobni Udaje nebudou zapotfebi pro stanoveny ucel nebo jestlize
bude uloZeni Vasich udajd nepfipustné z jinych zakonem stanovenych dlvoda.

5. Webové stranky
5.1. Soubory cookies
Nase stranky pouzivaji tzv. cookies, aby nase nabidka byla pro vas relevantni, zajimava a uzivatelsky
pfijemna. Cookies jsou male textové soubory, které jsou uloZeny ve vasem pocitaci, chytrém telefonu
¢i jiném zafizeni a které jsou uzivany ve Vasem prohlizeci. Vice informaci o souborech cookies m{zete
nalézt zde. Soubory cookies vyuzivdme napf. pro:

pro spravnou funkcénost kosiku tak, abyste co nejjednoduseji dokoncili svoji objednavku

pro zapamatovani Vasich pfihlasovacich Gdaju, takZe je nemusite opakované zadavat

co nejlepsi pfizplsobeni nasich stranek Vasim poZadavkim diky sledovani navstévnosti,
Vasem pohybu po strankach a vyuzitych funkcich

zjisténi informaci o prohlizeni reklam, abychom Vam nezobrazovali reklamu na zboZzi, o které
nemate zajem
Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuZzity tfetimi
stranami a které napf. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,cookie tfetich stran“). Napfiklad
informace o kupovanych produktech na nasich strankach mohou byt zobrazeny reklamni agenturou
v ramci zobrazeni a pfizplsobeni internetovych reklamnich bannerd na Vami zobrazovanych
webovych strankach. Podle téchto udajl Vas vsak nelze identifikovat.

5.2. Vyuiziti soubort cookies

Soubory cookie pouzivané na nasich strankach lze rozdélit na dva zakladni typy. Kratkodobé tzv.
»session cookie” jsou smazany ihned, jakmile ukoncite navstévu nasich stranek.D louhodobé tzv.
,persistent cookie”, zUstavaji uloZzeny ve Vasem zarizeni mnohem déle nebo dokud je ru¢né


https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

neodstranite (doba ponechani souborl cookie ve vasem zafizeni zavisi na nastaveni samotné cookie
a nastaveni vaseho prohlizece).
Cookie lze také rozdélit podle jejich funkénosti na:

analytické, které ndm pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, Ze pochopime,
jak jej uZivatelé pouzivaji

konverzni, které nam umoznuji analyzovat vykon rGznych prodejnich kanalt

trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon rznych
prodejnich kanald

remarketingové, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému
zacileni

esencidlni, které jsou dulezité pro zakladni funkénost webu

5.3. Odmitnuti souborti cookies

Nastaveni pouZiti souborud cookies je souéasti Vaseho internetového prohlizece. Vétsina prohlizeci
soubory cookies ve vychozim nastaveni automaticky pfijima. Soubory cookies Ize pomoci Vaseho
webového prohlize¢e odmitnout nebo omezit je na Vami vybrané typy.

Informace o prohlizecich a o zplsobu nastaveni predvoleb pro soubory cookie muzete nalézt na
nasledujicich webovych strankach nebo v dalsi dokumentaci internetovych prohlizecd

Chrome

Firefox

Internet Explorer
Android

Iphone a Ipad

U¢inny néstroj pro spravu soubord cookie je téz k dispozici na
strankach http://www.youronlinechoices.com/cz/

5.4. Odkazy

Nase webové stranky obsahuji odkazy na jiné webové stranky, které jsou praktické a obsahuiji
informace. Upozorfiujeme, Ze tyto stranky mohou byt vlastnény a provozovany dalSimi spole¢nostmi
a organizacemi a maji jiné zasady zabezpeceni a ochrany osobnich Udajl. Nase spolecnost nema
zadnou kontrolu a nenese Zadnou zodpovédnost za jakékoli informace, material, produkty nebo
sluzby obsaZzené nebo pfistupné prostiednictvim téchto webovych stranek.

6. Kontaktujte nas
V pripadé jakychkoli dotazli, komentar( a Zadosti ohledné téchto Zasad nas nevahejte kontaktovat na
adrese spolecnosti.

7. Uéinnost
Tyto Zasady ochrany osobnich udaju plati od 1.5.2018.


http://www.youronlinechoices.com/cz/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&rd=1&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
http://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
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